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Tarefas impossiveis, pra-
zos irreais, mudangas de fun-
¢ao, demissdes inesperadas.
A obsessao pelo cumprimen-
to do plano de metas conso-
me todos os escaloes da com-
panhia, Entre as baias e cor-
redores, o que mais se obser-
va sao equipes desestrutura-
das, funcionirios estressa-
dos, exauridos, deprimidos.

Sobre um cenario corpora-
tivo ndo tio incomum nos
dias de hoje o francés Marin
Ledun, 38, escreveu o roman-
ce policial “No Limite” , que
The valeu algumas distingoes
noseu pais eacaba de ser lan-
¢ado no Brasil.

A narrativa foi concebida a
partir da propria experiéncia
doautor, ap6s uma passagem
de sete anos pela France Té-
lécom, de 2000 a 2007, como
pesquisador de sociologia do
trabalho. Em 2006, apos um
processo de privatizacao, a
companhia adotou uma ou-
sadaestratégia de reducao de
custos. Seguiu-se uma onda
de suicidios que pelos seis
anos seguintes contabilizaria
cerca de 60 casos.

Noepicentro daficcao cria-
da por Ledun esta a médica
Carole Matthieu, cuja funcao
étratar dos problemas psiqui-
cos dos funciondrios de uma
empresa de call center. Ela
decide assassinar seus pa-
cientes como forma de cha-
mar a atencao piiblica.

Em entrevista & Folha,
concedida por e-mail, Ledun
fala sobre a obra e critica as
relagoes do mundo corpora-
tivo atual. Leia abaixo os
principais trechos.

*

Folha - Por que escolheu uma
médica como personagem
principal?

Marin Ledun - Porque ela
cuida dos sofrimentos das
pesspas e se encontra em
uma situacdo privilegiada
para refletir sobre o mundo
empresarial. Hoje, pouca
gente fala abertamente sobre
as empresas. O que predomi-
na é a maneira muito clini-
ca, muito fria, de pensar os
homens e as mulheres como
nameros, dados, como uma
soma de “sintomas”.

E ha sintomas muito gra-
ves, a partir dos quais se con-
sidera que o empregado nao
& mais rentavel. Tudo precisa
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Divulgagao

Marin Ledun, autor do
livro “No Limite”, em que
uma médica assassina

profissionais de call center

Cultura da avaliacao
pessoal matou senso
coletivo do trabalho

Experiéncia pessoal em empresa apos privatizacao
e onda consequente de suicidios inspiram romance

entrar nas planilhas, e é con-
tra esse contexto que minha
personagem se insurge.

Que conclusdes o st. tirou de
sua passagem pela France Té-
lécom?

0 gerenciamento por meio
de objetivos financeiros se
tornou uma lei quase evan-
gélica, e o caso da France
Télécom ilustra isso. A medi-
cdo dos resultados se tornou
mais importante que a quali-
ficacao profissional e a quali-
dade dos produtos.

Issonaodeixa de darvazao
a um senfimento de injusti-
¢a, de ndo reconhecimento
ou até de absurdo, os quais
levam ao cinismo, ao distan-
clamento, a competi¢do ou
ao sofrimento.

“ Hoje, pouca

gente fala
abertamente sobre as
empresas. 0 que
predominaéa
‘maneira muito clinica,
muito fria, de pensar
oshomenseas
mulheres como
nitmeros, dados, como
uma soma de sintomas
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Como ser competitivo abrindo
méo desses processos?

A “competitividade” é um
argumento central para justi-
ficar 0 aumento constante da
produtividade de todos. Des-
sa forma, a primeira ameaca
consiste em usaroargumento
permanente do perigo de ser
‘menos competitivo do que os
concorrentes, que, assim, vao
satisfazer mais os clientes.

Isso, consequentemente,
levaria a redugao do quadro
de funcionarios. Essa amea-
ca se multiplica, provocando
competicdo entre os funcio-
nariosque tentamse proteger
individualmente. Também
¢é fonte de ansiedade e sofri-
mento para aqueles que nao
podem alcangar as metas.

De um ponto de vista huma-
nista, 0 que deve ser criticado
e modificado nas empresas?

0O grande aumento de ca-
s0s de mal-estar ou suicidio
1o local do trabalho é um
fendmeno bastante recente,
dos fltimos 15 anos, Desde
0s anos 1980, a empresa teria
se tornado cidada —enguan-
to por mais de um século foi
conhecida como o lugar da
Tuta de classes.

A “responsabilidade social
da empresa” é tema de ing-
meros sites e reportagens. In-
ternamente porém, a historia
€outra. Em nome de que exis-
tiria a obrigagdo do funcioné-
io em aderir aos valores da
empresa? De que valores se
trata? E possivel debater ares-
peito disso? De que “empresa
cidada” pretende pertencer
uma direcao que nunca é es-
colhida pelos funcionarios?

Qual o papel dos call centers?

Os call centers sao fun-
damentais para a estratégia
de marketing das empresas,
para conguistar clientes e
fideliza-los. Por outro lado,
seus operadores s30 0S NOVOS

proletirios superexplorados
e amontoados em imensas
“plataformas”, e repetem o
mesmo “roteiro™ o dia todo,
sendo constantemente vigia-
dos pelos supervisores que os.
admoestam quando os resul-
tados sdo insuficientes ou os
roteiros nao respeitados.

Nio é surpreendente que
as novas patologias de sofri-
mento no trabalho estejam
especialmente  desenvolvi-
das nessas plataformas.

Historicamente, a qualidade
de trabalho nas grandes cor-
poragies caiu?

Hoje,otrabalhoemcadeias
produtivas é menos arduo do
que no tempo de Emile Zola
(1840-1902) ou nos anos 1920
€1930. Ascondicdes de traba-
Iho mudaram totalmente. A
duracao do expediente é me-
nor, existem protecdes. Entao
trabalhar hoje é “melhor” do
que ha 150 ou 100 anos.

Por outro lado, hoje psi-
cologicamente trabalhar em
cadeias produtivas ndo tem
nada a ver com o trabalho
de 30 ou 40 anos atras. Nao
existern mais as mesmas so-
lidariedades. Nao existe mais
0 mesmo senso coletivo, Este
foi esmagado pela cultura
das avaliacoes individuais de
desempenho.

Antes, ndo havia as pres-
ses paradoxais de hoje, ndo
havia a politica dos niimeros,
nao havia a coisificacio de
nosso “expediente cerebral”
notrabalho ounoconsumo, e
tudo isso tem consequéncias
totalmentedesastrosas. E im-
perativo repensar as formas
de trabalhar.
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Sabedoria Financeira - O Milagre
da Multiplicagdo de seus Recursos
AuToR Reinaldo Domingos
EDITORA Thomas Nelson
QUANTO RS 24,90 (184 pags.)

0 autor da orientacoes pa-
ra lidar com dinheiro. Para is-
50, usa histdrias biblicas e a
metodologia Dsop (diagnos-
ticar, sonhar, orar e poupar)
Tembeém mostra quatro per-
fis de relacionamento com as
finangas: “endividado”, “ina-
dimplente”, “equilibrado” e
“poupadar”.

PRATICAS

Negociagio e Conflito
AUTOR Francisco Gomes de
Matos

EDITORA Saraiva

QUANTO RS 52 (258 pags.)

0 livre mostra coma ne-
pBociar de maneira estrutura-
da e construtiva. Traz um mé-
todo de negociacdo em seis
passos, historias e exercicios.
0 autor é professor, adminis-
trador e integra o conselho da
Pontificia Universidade Catg-
lica do Rio de Janeiro.
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The Good Jabs Strategy - How
the Smartest Companies Invest
in Emplayees to Lower Costs and
Boost Profits

AUTOR Zeynep Ton

EDITORA Amazon

quanTo USH 6 (RS 14,30;
apenas em versdo digital)

0 autor mostra casos de
empresas fue apostam em
oferecer bons salérios e con-
digdes de trabalho para seus
funcionérios e, assim, melho-
rar produtos e resultados.
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MOTIVACAD

A Forga dos Quietos - As
Estratigias para Conviver,
Influenciar e Vencer sem Precisar
Gritar

AUTORA |ennifer Kahnweiler
EDITORA Gente

QUANTO RS 29,90 (232 pags.)

A autora argumenta que os
introvertidos possuem gran-
de potencial para influen-
ciar pessoas —pois costumam
ter pacigncia e boa capacida-
de de negociagdo. O livro tem
exercicios e testes para iden-
tificar pontos fortes

NEGOCI0S

Q1 Estratégico - Crianda Empresas
Sagazes

AUTOR John R. Wells

EDITORA DVS

QUANTO RS 59 (341 pags.)

0 professor da Harvard Bu-
siness School apresenta de-
finigdes sobre o que & inteli-
géncia dentro de uma compa-
nhia e mostra como avaliar a
inteligéncia de empresas. Dis-
cute como aprimorar os ne-
gocios a partir de estruturas e
gerenciamentos inteligentes.
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Big Bang Disruption - Strategy in
the Age of Devastating Innovation
AUTORES Larry Downes e Paul
Nunes

EDITORA Portfolio

QUANTO LIS$ 21,75 (RS 51,75;
273 pags)

A obra discute formas pa-
ra que empresas estabeleci-
das defendam seu mercado
e inovem para nao serem pe-
gas de surpresa por novida-
des que tornam seus produ-
tos obsoletos,
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